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Even geen tijd
voor telefoon?

OOK ELKE OCHTEND STRESS
BIJ UW PLANNER?

Uw receptioniste doet elke ochtend weer haar
uiterste best om de bezoekende klanten vriendelijk
te woord te staan. Helaas, de doorlopend
rinkelende telefoon verhindert dit.

Doorschakelen naar de planning lukt niet omdat
deze al een tweede gesprek in de wacht heeft
staan. Inmiddels staan er drie wachtenden voor

de receptie en een vierde klant stapt net binnen.

Dealer Planner

Speciaal voor autodealers biedt Your Connection “Dealer
Planner” aan. Dealer Planner is een telefonie oplossing
waarmee ‘s ochtends vanaf 08.00 uur uw planning wordt
ontlast en u al uw klanten tevreden stelt.

Uw planner wordt in de gelegenheid gesteld om beter te
plannen waardoor uw werkplaats efficiénter wordt benut.
Uw receptioniste heeft alle benodigde aandacht voor

de bezoekers en uw klanten voelen zich stuk voor stuk
koning.

Magazijn

Gedurende de dag blijft ook uw magazijn optimaal
bereikbaar en met Dealer Planner. Meldingen en
bestellingen worden te allen tijde aangenomen terwijl de
magazijnmedewerkers in het magazijn actief blijven.

Dealer Planner is kostenefficiént. U betaalt alleen voor
daadwerkelijk gebruik. Dus geen abonnement of
contract. U hoeft niets te installeren en geen technische
aanpassingen door te voeren. Doorschakelen naar

Your Connection is voldoende.

Meer weten? Neem contact op met
Bob Woutersen via 010 524 39 89 of stuur een email.

Telefoonaanname met uw bedrijfsnaam en
persoonlijke instructies

U schakelt door en vervolgens nemen onze ervaren en
vriendelijke telefonistes de telefoon aan met uw
bedrijfsnaam.

U ontvangt accuraat gespelde gespreksnotities per email
en/of sms. Indien gewenst verbinden wij het gesprek
naar u door.

Bereikbaar op werkdagen van 08.00 - 20.00 uur en
op zaterdag van 10.00 - 16.00 uur

Dus ook buiten kantooruren en op zaterdag bent u
telefonisch bereikbaar voor uw klanten.

Geen abonnementskosten en geen opzegtermijn
U betaalt uitsluitend voor daadwerkelijk gevoerde
gesprekken en daadwerkelijk uitgevoerde handelingen.

Waarom Dealer Planner?
e Efficiénter gebruik van uw werkplaats
e Meer aandacht voor bellende en bezoekende
klanten
e Bijzonder kostenefficiént

24 /7 toegang tot uw persoonlijke webpagina
e Gesprekken terugluisteren
e Gespreksnotities bekijken
e Gebruikersinstellingen per gebruiker aanpassen
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